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bringt Energie ins Leben

Scharrmant Gas erhilt positive Bewertungen

Hunderte Gasanbieter gibt es in Deutschland — doch welcher ist der passende? Um diese Frage
transparenter zu machen, helfen Bewertungen von verschiedenen Vergleichsportalen.

Das Energie-Vergleichsportal Gastipp.de hat im Mai 2011 die beliebtesten Gastarife der relevanten
Energieversorger in Deutschland bewertet. Bei der Vergabe der Tarifsiegel erhielt der Anbieter Scharr
Warme fir seine Scharrmant Gas-Tarife in den Kategorien Tarifgestaltung sowie Kundenservice mit
jeweils funf Punkten die bestmogliche Bewertung. Im Gesamtergebnis, in das die zusatzlichen
Kategorien Preis, Vertragsbedingungen sowie Umwelt mit einflieBen, schnitt das Unternehmen mit
vier Punkten ab und zahlt damit zu den besten Gasanbietern.

Fir diesen Vergleich wurden ingesamt 22 Gasanbieter unter die Lupe genommen. Grundlage der
Bewertung waren Tarifinformationen aus den Tarifdatenbanken sowie Erkenntnisse aus einer
Vielzahl von Kunden- und Leserkontakten. Bewertet wurden dabei nicht einzelne Tarife eines
Anbieters, sondern der Tarif-Mix der Energieversorger.

Um den Kunden die Entscheidung beim Anbieterwechsel leichter zu machen, bietet auch das
unabhéangige Verbraucherportal Verivox seinen Kunden Anbieterbewertungen als Hilfe. Alle Kunden,
die in den letzten 24 Monaten Uber das Portal ihren Gasanbieter gewechselt haben, werden dabei
nach ihren Erfahrungen gefragt. Auch hier schnitt Scharr Warme wieder mit einem durchweg
positiven Ergebnis ab. 95 % der Scharrmant Gas-Kunden gaben an, dass sie wieder zu diesem
Anbieter wechseln wiirden. Die Kategorien Service und Preis wurden jeweils mit 4,3 und 4,2 von
jeweils 5 moglichen Punkten als ,,gut” bewertet, der Anbieterwechsel an sich schnitt mit 4,5 Punkten
sogar mit ,sehr gut” ab.

Entgegen dem allgemeinen Trend zu immer kiirzeren Laufzeiten bietet das Stuttgarter Unternehmen
Scharr Warme seinen Kunden eine langfristige Kalkulationsgrundlage. Die Scharrmant Gas-Tarife
werden mit einer Preisgarantie von 12, 24 oder sogar 36 Monaten angeboten, wodurch die Kunden
sich gegen Preiserhohungen absichern kdnnen.

Neben dieser dauerhaften Sicherheit hebt sich das Angebot durch seine hohe Transparenz positiv
vom Tarifdschungel des Erdgasmarktes ab. Fir Scharrmant Gas gilt nur ein Preis, keine Grund- oder
Zahlergebiihren, keine versteckten Kosten, keine Kautionen und keine Vorauszahlungen. Dadurch
wird die Jahresabrechnung sehr Gbersichtlich und ist fiir jeden leicht nachvollziehbar. Hinzu kommt,
es gibt keine Mindestabnahmen, nur der tatsachliche Verbrauch wird berechnet. Ist dieser geringer
als urspriinglich angenommen, bezahlt der Kunde auch weniger.

Scharr Warme setzt im Gegensatz zu GroBkonzernen und reinen Internet-Anbietern auf den
personlichen Service und ist mit seinen regionalen Verkaufsbiiros der Ansprechpartner direkt vor Ort.
Die Anrufe werden von geschulten Mitarbeitern und nicht von Computerstimmen oder Call-Centern
beantwortet. Umfassend geben diese kompetent Auskunft Gber den Energietrdager Erdgas sowie zu
den Themen Heizung, Energiesparen und allen Fragen rund um den Anbieterwechsel. Dieser ist
denkbar einfach. Scharr Warme ibernimmt alle notwendigen Formalitaten. Fir die Neukunden wird
ihr aktueller Liefervertrag gekiindigt und der zustandige Netzbetreiber informiert. Die Gasversorgung
erfolgt ohne Unterbrechung weiter lber das bestehende Erdgasnetz. Auch der Austausch von
Zahlern ist nicht notwendig.
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Die Friedrich Scharr KG ist eines der fihrenden Handelsunternehmen im Bereich Mineraldl,
Flissiggas, Erdgas und Biobrennstoffe im suddeutschen Raum. Mehr als 500 Mitarbeiter
betreuen tber 200.000 Kunden in Privathaushalten, Gewerbe und Industrie mit innovativen
Produkten und Dienstleistungen aus allen Energiesparten. Die familiengefuhrte
Unternehmensgruppe erzielte im Geschaftsjahr 2010 einen Umsatz von rund 640 Millionen
Euro. Der Firmensitz ist in Stuttgart-Vaihingen. Weitere Informationen finden Sie im Internet
unter www.scharr.de.




